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Contexto de Processos atualmente

O Brasil esta passando por um momento importante de sua historia:
Q A crise econdmica levando a diminuigdo de receita e contengdo de despesas;

Q A sociedade anseia por melhores servigos publicos, menos burocracia, melhor
qualidade do gasto e maior transparéncia na administragao publica;

A Gestdo por Processos surge como possibilitadora de transformacgbes nas
empresas e principalmente na Administragao Puablica:

v Maiores condicdes de repensar servigcos publicos;

v Padronizacéao de fluxos de trabalho;

v" Redesenho e automatizacéo de processos;

v Implantagao de sistemas;

v’ Proposicéo de estruturas organizacionais mais inteligentes;

» Atender de forma eficiente e objetiva, aos anseios da sociedade.
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Principio da Eficiéncia na Administracao Publica

Um dos principios da Administracdo Publica previsto em lei: EFICIENCIA

+ Este principio zela pela “boa administragao”, aquela que consiga atender aos
anseios na sociedade, consiga de modo legal atingir resultados positivos e
satisfatérios, como o préprio nome ja faz referéncia, ser eficiente.

“O Principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da
funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em se desempenhar apenas com
uma legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e
satisfatério atendimento as necessidades da comunidade e de seus membros.”

Meirelles (2000, p 90) REDUCAO REDUCEO VISIBILIDADE
DO TEMPO DO cusTo GERENCIAL

* MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 25. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000
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Principais desafios
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Mas....0o que sdo Processos?

v' O propésito de qualquer processo é, de forma repetitiva, transformar uma
entrada (energia, informagdo, material ou clientes) em uma ou mais
saidas, com maior valor econdmico ou social -> agregar valor

v" Processos s existem, se geram algum beneficio para algum interessado
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Os processos e a estrutura organizacional
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Visdo Departamental Visdo de Processos

» Processos sao transversais na organizacéo
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Como realizar a Gestao por Processos?

Escritério de Processos - IFSP
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Modelagem / Desenhar o processo - BPMN
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Monitorar o desempenho / Criagdo de Indicadores para a gestéo

EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE

Capacidade Produtiva Atendimento as Regras Atendimento a Sociedade
Custos de Operagdo Retrabalho por Erros Atendimento a Politica Publica
INDICADORES

. Tempg de ciclo do Frocesso + % de Resolutividade . Esf:f)r;o fja Soued.ade no Servigo
* Capacidade produtiva . % de Erros * Satisfagdo da Sociedade
¢ Custo financeiro do servigo ° « Atingimento das metas (PPA ou PE)

Fonte: eloGroup 13
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Escritério de Processos do IFSP

v' Assessoria subordinada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(Portaria N° 2.667, de 31 de julho de 2015)

v' O EP, por meio de seus integrantes, se encarregara de coordenar as agées
de modelagem e gerenciamento de processos.
BPM (Business Process Management) ou Gerenciamento de Processos de Negocio

v' Integrantes atuais do Escritério de Processos:

Nome Orgéo de Lotagéo Funcéo
Antonio A.Palladino/ docente Campus SP —DIT/SCI  Gerente de BPM
Rodrigo Marchesin/TAE Reitoria Auditor de Processos

Thiago Ribeiro Soares/Discente  Campus SP — Estagiario Modelador Processos
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Escritorio de Processos do IFSP - Atribui¢cdes
Gerente de Processos » Docente Prof.Antonio A.Palladino
*Coordenar a Equipe de BPM;
*Selecionar processos a trabalhar;
*Atuar na ordenagao dos trabalhos;
*Estabelecer as métricas de desempenho do escritério de processos e o alinhamento dos
processos aos interesses da organizacgao.
Auditor de Processos » Servidor Administrativo Rodrigo Marchesin

«Verificar se o processo modelado corresponde ao que esta sendo executado;

«Verificar registros e desvios de documentagéo, garantindo o alinhamento do processo a
gestao e vice-versa;

*Atuar junto aos Modeladores ou Lideres de processos das areas.

Modeladores ou Lideres de processos das areas > Estagiario Thiago Ribeiro Soares
*apoio & modelagem e andlise de processos;

-atividades de formatagé&o, cadastro e controle de revisdes de padr8es no sistema de
gerenciamento de documentos;

*execucao do diagndstico de conformidade de processos;

«auxilio na medigao de desempenho;

»Sao designados pelas areas e capacitados em treinamentos de BPM coordenados/
realizados pelo Escritério de Processos.
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Estratégia de trabalho do EP

preliminar e definicio

"Pagina do IFSP
s e dreas para trabalho
Institucional do EP
Definicio de Escopo e Planejamento

de trabalho para o periodo (1 ano)
Processos mapead

‘Foco nas atividades Curto Prazo Planejar e Gerenciar o BPM. site Pagina EP

~Estratégias de Acdo-

Participagdo do EP em comissoes Comunicagio email ARicrTcalzadas enopmIades
Capacitagdes programadas
‘Area de conhecimento

site
o Treimamento presencia
Escritério de
= Conceitos BPM - EAD
Copacitagio
iy Processos 5
IFSP ‘Workshops
Lideres de Processos
V3-16-03-29 Avangado BPM - EAD/Presencial
nstrutores BBM
Definicio e Criagdo
Indicads
Andlise Diagnéstico Modelo de Negocios
Atualizagdo e Controle Aderéncia IFES
pe
STAERT Processos criticos
Tob:
Agdes do NGP - EP
Modelagem nos Campus Processos s ples
Agdes de modelagem
fuato com 0 £P

Agdes de capacitagdo
pus
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Atuais acdes

* Comunicagao: desenvolvimento do site do EP;

+ Capacitacdo:. EAD com 3 cursos, ‘Introducdo a

Processos”, “Conhecendo a Modelagem de Processos”,
“Lider de Processos - Modelando Processos” (presencial);

+ Mapeamento e Modelagem de Processos: CPPD, CPSIA,
CONEN-PRE, DDGP, PRP;

» Estruturacdo das acdes de processos envolvendo os
Campus através da NGP;
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Obrigado pelo seu tempo e atencéo

Duvidas ?
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